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Informacodes ao Corpo Clinico

1. Central de Relacionamento Corpo Clinico - CRCC

Com atendimento personalizado, a Central de Relacionamento esta a sua disposicdo para
esclarecer duvidas sobre a Academia, Restaurante, Educacdo Médica Continuada, dentre
outros assuntos, e também para ouvir suas sugestdes e criticas.

A Central também presta uma série de servicos para facilitar o seu dia a dia: xérox, fax,
motoboy, taxi, chaveiro, correio, reserva de passagens rodovidrias e aéreas, cartdrio,
despachante e lavanderia.

Os servicos deverdo ser pagos diretamente aos fornecedores. Servicos terceirizados, sujeitos
a disponibilidade do fornecedor.

Local: 52 andar — Bloco A1 - Pavilhdo Vicky e Joseph Safra

Horario de funcionamento: de segunda a quinta-feira, das 7 as 17h, de sexta-feira das 7 as
16 horas

Ramais: 72654 e 72656.

2. Cracha

Uso obrigatdrio em todas as dependéncias do Einstein (Morumbi) e Unidades externas -
Alphaville, Ibirapuera, Jardins, Perdizes, Residencial e IIEP.

Veja orientacOes para a realizacdo de cracha na Central de Relacionamento do Corpo Clinico.

As entradas controladas sdo liberadas mediante autoriza¢do do cracha (cardax) e fornecidas
de acordo com a necessidade de atuacao no HIAE. Mais informacdes na CRCC.

3. Estacionamentos

Rua Combatentes do Gueto (Bloco E) — 1 SS - privativo dos médicos
Obrigatdria apresentacdo do cracha.

Rua Ruggero Fasano (Bloco A) - 5 SS - privativo dos médicos
Hordrio: das 6h as 22h (ap6s este horario, solicitar auxilio no local).
Obrigatdria apresentacdo do cracha.

Av. Padre Lebret (Bloco A1) — G1, G4 e G5

Obrigatdria apresentacdo do cracha.
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4. Refeicoes

Exclusivo para médicos:

Restaurante Espago Corpo Clinico 52 andar - Bloco A1l - Pavilhdo Vicky e Joseph Safra
Variedade de sabor e carddpio elaborado por nutricionistas, o restaurante oferece uma
alternativa diferenciada de alimentacao.

Valor da refeigdo: RS 45,55

Hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 11h as 15h.

Espaco Gourmet - Espaco Corpo Clinico - 62 andar — Bloco D - Edificio Manoel Tabacow
Hidal

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, com buffet de café da manha das 7h as 10h,
e de almoco das 11h as 15h.

Cafeterias e restaurantes:

V. Café - Pavilhao Vicky e Joseph Safra, Bloco Al, no piso 12

Hordrio: de segunda a sexta, das 7h as 21h, e sdbados, das 7h as 16h. Fechado aos domingos.
Restaurante Viena — Atrium do 12 andar do Bloco A

Horario: diariamente, das 7h as 22h30 (apds este horario, somente room service)

Cafeteria Viena | — Atrium do 12 andar do Bloco A

Horario: diariamente, das 7h as 22h30

Cafeteria Viena Il — Atrium do 32 andar do Bloco A

Horario: diariamente, das 7h as 21h30

Viena Express - Culindria Judaica / Comida Kosher — Atrium do 12 andar do Bloco A
Horario: de domingo a quinta, das 11h30 as 21h. Sextas, das 11h30 as 14h30.

Kopenhagen - 32 andar da Passarela Social, Bloco D

Horario: de segunda a sexta, das 7h as 21h, sabados, domingos e feriados das 7h as 19h.

5. Internagao

Edificio Dr. Jozef Feher, 12 andar do 24 horas ininterruptas, mediante um pedido médico, em
receitudrio proprio ou impresso padronizado do HIAE (pode ser obtido no site do HIAE).

6. Prontuario Médico

O preenchimento do prontudrio segue a regulamentacao proposta pelo Conselho Federal de
Medicina e pode ser consultada no capitulo referente as politicas do HIAE.
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7. Solicitagao de exames

Conforme orientacdo no capitulo Medicina Diagndstica. Se houver necessidade de alguma
observacdo especial, descreva no pedido (receitudrio médico ou prescricdo, no caso de
paciente internado) ou comunique o médico ou profissional da area.

8. Programa de Relacionamento Corpo Clinico

Hoje, o Einstein é o maior centro de referéncia médica da América Latina. Isso s6 é possivel
gracas a contribuicdo de profissionais como vocé. Dedicacdo, frequéncia, participacdo no
Programa de Educacdo Médica Continuada (EMC) e atencdo aos indicadores de Pratica
Médica — como adesdo a protocolos clinicos e preenchimento exemplar de prontudrios — sdo
essenciais para manter o nivel de exceléncia do Einstein.

Para retribuir isso, o Einstein oferece beneficios exclusivos do Programa de Relacionamento
Corpo Clinico a vocé e sua familia. Mais informacdes: acesse: http://medicalsuite.einstein.br
ou procure a Central de Relacionamento Corpo Clinico.

9. Foros Interdisciplinares

Encontros mensais que reinem médicos de determinadas especialidades e liderancas do
Einstein, com o objetivo de estreitar relacionamento entre o Corpo Clinico e a Instituicdo.
Para abrir um canal a livre expressao de opinides, criticas e sugestdes, e tratar de temas
relacionados a pratica médica de interesse comum. Tudo isso tendo em vista a melhoria do
ambiente profissional e dos servicos oferecidos aos clientes.

Os Foros Interdisciplinares ocorrem normalmente no horario do almoco, em salas de
reunides do HIAE. Participam integrantes do Corpo Clinico e representantes da Diretoria
Clinica, Diretoria de Pratica Médica, da Diretoria de Pratica Assistencial, HIAE e MDP.

10. Internet Wi-Fi

Acesse a internet com a tecnologia sem fio. Com essa liberdade, fica mais facil trabalhar e se
comunicar. Para obter uma senha de acesso ao sistema, entre em contato com a equipe de
Hospitalidade, pelos ramais 55523 e 55513.

11. Cadastro Médico

Mantenha atualizada a documentacado referente ao seu cadastro. Para isso, colocamos a sua
disposicao uma area de cadastro médico, localizada préximo aos elevadores do 62 andar —
bloco D. Hordrio de funcionamento: de segunda a quinta, das 7h as 17h, sexta, das 7h as 16h.
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12. Associa¢ao dos Médicos do Hospital Israelita Albert Einstein

A Associacdo Médica do Hospital Albert Einstein, criada em 2001, é uma instituicdo
filantrépica, sem fins lucrativos e tem suas atividades voltadas para a intermediacdo dos
servicos de assisténcia médica prestados pelos seus cerca de 400 médicos associados.

Atua em parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein no atendimento aos interesses dos
pacientes, corpo clinico e clientes corporativos. Oferece aos seus Médicos Associados os
seguintes servigos:

e Atendimento Diferenciado.

e Administracdo das Cobrancas de Honorarios Médicos junto aos pacientes e clientes.

e Intermediacdo de assuntos vinculados a cobranca de honorarios médicos.

e Recebimento e envio de valores referentes aos honorarios médicos.

13. Relacionamento com a Imprensa

Um bom relacionamento com a imprensa é fundamental para a formacao e difusdo da
identidade da marca Albert Einstein. Da mesma maneira que os jornalistas tém o Einstein
como fonte confidvel de informacdes, a Instituicdo busca drgdaos de comunicacdo para
divulgar ativamente seus produtos, avancos tecnoldgicos, atividades cientificas, sociais e
filantrdpicas.

Para tornar eficiente e segura a comunicacdo com a Imprensa a SBIBAE elege porta-vozes,
ou seja, representantes com autonomia para falar em nome da Institui¢cao nos contatos com
jornalistas. Os Porta-vozes sdo designados conforme a classificacdo a seguir:

1. Temas Institucionais:

O presidente da SBIBAE sera o porta-voz oficial para todos os temas de natureza institucional
a propria Sociedade, ao HIAE, ao IIEP e ao IIRS. Entre esses temas podemos listar os
relacionados a: Gestdo, politicas, financgas, investimentos, recursos humanos, marketing e
responsabilidade social, entre outros. Quando achar conveniente, o Presidente da SBIBAE
designara ou se fard acompanhar de outros porta-vozes de temas especificos no ambito
institucional.

2. Temas Médicos:
Os temas médicos serdo tratados, de forma geral, por porta-vozes médicos indicados pela
Diretoria de Pratica Médica e Diretoria Clinica em suas respectivas areas de especialidade.

A lista de porta-vozes médicos sera previamente aprovada pelo Presidente da SBIBAE, de
forma a agilizar o atendimento das solicitacdes dos jornalistas no dia a dia. Caso surjam
pautas que exijam a designacdo de novos porta-vozes médicos, os nomes deverdao ser
previamente aprovados pela Diretoria de Pratica Médica e Diretoria Clinica.
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Médicos ndo autorizados a falar em nome da Instituicdo ndo deverdao mencionar, nem portar
a marca Albert Einstein no contato com a Imprensa sem prévia autorizacdao, que podera ser
obtida via Assessoria de Imprensa pelo telefone (11) 2151-0464. A desobediéncia a essa
norma serd comunicada a Diretoria de Pratica Médica, que tomara as medidas cabiveis.

3. Temas Cientificos

O Porta-voz para os estudos e questdes cientificas no ambito do IIEP serd o seu
Superintendente, que poderd designar ou se fazer acompanhar de outros porta-vozes para
tratar de temas especificos relativos ao Instituto.

4. Situagoes de Crise
A indicacdo de porta-vozes para a gestao de crises ocorrerd caso a caso e serd submetida a
aprovacao do Presidente da SBIBAE.




